TERMOS DE USO
ESPHERA GLAMPING

No Esphera Glamping vocé se conectard a natureza, sem precisar abrir mado da
infraestrutura e das comodidades do urbano. Nosso lema € proporcionar um ambiente de
trocas e experiéncias inesqueciveis, por isso elaboramos esses Termos de Uso para que
vocé entenda e adote as melhores condutas para desfrutar ao maximo do que temos a
oferecer!

1- DO ESPACO ESPHERA E DOS NOSSOS SERVICOS

Nosso ambiente de mais de 20 hectares, conta com dois acudes, galpéo para realizacao
de eventos e encontros, churrasqueiras, fornos, espaco kids, quadra de futebol, e 4
cabanas, com domos geodésicos de acomodacdo, banheiro e chuveiro individual, e
container com espaco gourmet de cozinhas privativas. Também temos Varios servicos e
atividades que sdo disponiveis aos nossos hospedes, tais como café da manhd, café da
tarde, pesca, stand up paddle, cavalgada e beach tennis.

As atividades extra, ndo incluidas no valor, deverdo ser agendadas em sua chegada ao
Esphera.

Atualmente nossos domos geodésicos Esphera Agua, Esphera Ar, Esphera Fogo e
Esphera Terra comportam até 4 (quatro) pessoas, dois adultos e duas criancgas, e cada
cabana foi pensada e criada com propositos diferentes, dependendo da tematica.

Temos servigo de café da manha para todas as modalidades de acomodacéo no Esphera e
vocé, como hdspede, recebera uma cesta em sua cabana, com alimentos e bebidas
disponiveis de acordo com a época do ano, e conforme suas preferéncias alimentares. O
horéario de entrega devera ser agendado previamente por vocé, no periodo das 8h00 as
10h00.

Ao chegar em nosso ambiente, vocé recebera um termo de responsabilidade para assinar,
uma caixa de som do tipo “JBL” e as chaves da sua cabana. Nesse momento, vocé podera
agendar com nossa equipe os horarios para realizacdo das atividades de seu interesse.

2 - DA RESERVA

Para realizar sua reserva, solicitamos que vocé entre em contato conosco pelo whatsapp
de numero +55 (51) 99296-419 e escolhe a acomodacao de sua preferéncia.

Para a confirmacao de sua reserva, solicitamos o pagamento de 50% do valor do tarifario
e 0 envio do comprovante para o telefone indicado acima.

3 - DAS REGRAS DO ESPHERA

Para desfrutar dos melhores momentos no Esphera, precisamos que vocé, nosso hospede,
conheca e respeite algumas regras basicas que devem ser seguidas na integra:

O check in no Esphera ocorre das 13h00 as 15h00. VVocé podera efetuar o late check out
até as 16h00. Temos um prazo adicional de tolerancia de 1 (uma) hora para que vocé
realize o check out, caso contrario, poderemos cobrar um valor adicional por isso.



Nosso saldo para hospedes podera ser utilizado apenas até as 00h00, havendo uma
tolerancia maxima de 15 (quinze) minutos para que os hdspedes possam se organizar e
desocupar o local.

Caso vocé opte por ficar mais tempo conosco ou algum fato impega sua saida no horério,
pedimos a gentileza para que comunique sempre com antecedéncia a respeito, pois nés
temos outros hospedes que podem ter realizado reserva prévia e estdo aguardando
ansiosos 0 momento de chegar ao Esphera! Ficamos honrados que vocé tenha gostado do
Esphera e queira continuar por aqui, porém apenas pedimos compreensao para gque seja
possivel verificar se ha disponibilidade, o que pode, inclusive, implicar na troca da cabana
que vocé estava até entdo hospedado. VVocé ndo precisa se preocupar que entraremos em
contato para comunica-lo sobre e enviaremos orcamento atualizado. Para garantir a
reserva, pedimos que seja efetuado o pagamento antecipado.

SituacGes de calamidade publica, for¢a maior ou por determinacdo do Poder Publico, o
que inclui, mas néo se limitam a tempestades, inudagdes e pandemias, que impedem o
funcionamento total do nosso espaco, o Esphera podera cancelar as reservas ja agendadas,
sem que isso gere qualquer direito de indenizagdo aos hospedes ou devolucao de valores.
Nesses casos, Vocé pode deixar pré-agendado alguma data futura para sua acomodacé&o,
porém, a depender do fato que impediu sua visita, ndo podemos garantir que novos
cancelamentos ndo possam vir a ocorrer.

Nosso lema é de que cada hospede € parte integrante do Esphera, por isso, pedimos que
vocé cuide de cada espaco que for utilizar, como se fosse sua casa! Durante sua estadia,
a limpeza e higiene da sua cabana, incluindo banheiro e cozinha privativa, sdo de sua
responsabilidade. Evite deixar sujeira nos lencois da cama, restos de comida na cozinha
privativa ou deixar lixo espalhado pelos nossos ambientes. Contamos com sua
compreensdo para fazer uso dos nossos espacos com zelo e respeito aos demais hdspedes
e, mais do que isso, com muito cuidado e protecdo do nosso meio ambiente.

Qualquer problema relacionado a sujeiras ou intercorréncias que impecam vocé de manter
o local adequado e em harmonia com nossas regras de organizacdo, nos contate
imediatamente, pois iremos auxilia-lo, quando for o caso!

Em algumas situacdes, que sdo alheias as nossas vontades e aos nossos esforcos, podera
ocorrer queda e/ou interrup¢do de energia elétrica no Esphera. Ndo somos responsaveis
por essas situacdes, pois dependemos do fornecimento de luz da concessionéria
responsavel pela regido de Gravatai/RS, porém, se ocorrer essa situacdo engquanto vocé
estiver por aqui, pedimos que nos informe pelo telefone e whatsapp disponiveis e
entraremos em contato com a concessionaria para entender os motivos da queda da
energia e solicitar o retorno da luz o mais preve possivel. Fique tranquilo que nédo
deixamos nossos hdspedes sem socorro em nenhuma situacéo e por isso, iremos repassar
a vocé as atualizacOes que tivermos da concessionaria.

4 - DO HORARIO DE SILENCIO

Né&o temos horario de siléncio estabelecido, contudo solicitamos aos nossos hospedes que
utilizem sempre o bom senso e respeitem a privacidade dos demais hospedes. Vocé
podera escutar som em todos os ambientes que estiver, apenas solicitamos que o volume



ndo seja excessivamente alto, afinal de contas outros hdspedes podem néao ter o mesmo
gosto musical que o seu ou podem se sentir incomodados com 0s ruidos.

5 — DA RESPONSABILIDADE PELOS UTENSILIOS

O Esphera foi idealizado e criado com muito carinho: todos os equipamentos, utensilios
e materiais que colocamos a sua disposicéo foram pensados especialmente para cada local
e situacdo, pensando em disponibilizar a vocé a melhor experiéncia possivel. Por essa
razdo, pedimos que vocé também tenha um cuidado especial ao utiliza-los, e cuide como
se fossem seus. O uso inadequado, a retirada sem autorizacdo, extravio e avaria, ainda
que parcial, de nossas instalacGes e materiais implicard em cobranca adicional para que
seja possivel o reparo ou a troca do bem, sem prejuizo de cobrarmos judicialmente os
custos contra aquele que for comprovadamente o causador do dano.

Cada Esphera € composta dos seguintes itens:

1 (um) ar-condicionado tipo split

1 (um) frigobar

1 (um) secador de cabelo

2 (duas) toalhas de banho e 1 (uma) toalha de rosto nas reservas de 2 (dois)
hospedes / 4 (quatro) toalhas de banho e 1 (uma) toalha de rosto nas reservas para 4
(quatro) hospedes

1 (um) difusor de cheiro

1 (uma) peseira tricd

1 (uma) cama com lencois e edredom

Almofadas

Na parte do container, da cozinha privativa de cada Esphera, hé:

e 1 (uma) parrilla uruguaia

e conjunto de 4 (quatro) panelas

e 1 (uma) tabua para servir carne

e 1 (um) kit churrasco

e 4 (quatro) jogos de louca

e 2 (dois) copos de vinho

e 1 (um) ar-condicionado tipo split
e 4 (quatro) canecas

¢ 4 (quatro) jogos americanos

e 4 (quatro) copos de agua

Na sua saida todos os utensilios e equipamentos deverao estar em seu devido lugar, e nas
mesmas condi¢Bes em que recebidas. Caso vocé note ou perceba algum defeito ou
problema existente em nossas instalaces e equipamentos, por favor, entre em contato
imediatamente com nossa equipe para que seja possivel resolver a situagdo o quanto antes.

Todo o layout e design de nossas cabanas foi criado por uma razéo, de acordo com
tematica propria, e por isso 0s moveis ndo poderdo ser alterados ou modificados de lugar
e em nenhuma hipdtese poderdo ser deslocados para ambiente externo. Pedimos sua



compreensdo quanto a esse ponto, caso vocé gqueira sentar-se no lado de fora e contemplar
as maravilhas da natureza, nosso ambiente ja conta com bancos e cadeiras!

Na Esphera Terra e na Esphera Ar além das acomodac@es e da cozinha privativa, vocé
podera desfrutar de uma banheira de ofurd, localizada na parte externa. VVocé somente
podera utilizé-la de acordo com as orienta¢Ges repassadas por nossa equipe no momento
em que vocé ingressa no Esphera. Quaisquer duvidas em relacdo ao uso da banheira, fique
a vontade para nos contatar pelo whatsapp que repassaremos as instrucdes para Voce.

Se constararmos ou verificarmos que houve utilizacdo inadequada, comunicaremos uma
vez 0 hospede para que se atente as regras do manual. No segundo descumprimento,
porém, poderemos interditar o uso da banheira, sem prejuizo da possibilidade de cobranca
de valores se ocasionado o defeito.

Por questbes de seguranca, € expressamente proibido fumar dentro das cabanas, sob pena
de pagamento de multa pela violagdo, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

6 — REGRAS PARA ENCERRAMENTO DE SUA HOSPEDAGEM

Para encerramento da hospedagem, vocé devera devolver as chaves da cabana e a caixa
de som do tipo “JBL”.

Na sua saida, pedimos que vocé deixe a cabana e todo o espaco da Esphera em condi¢cbes
adequadas para que um préximo hospede possa usufruir da melhor maneira possivel do
espaco. Os equipamentos e utensilios que vocé encontrou na cabana e na cozinha deverdo
ser deixados em seus respectivos locais.

Da mesma forma, antes de entregar as chaves, vocé deveré se certificar de que recolheu
todos 0s seus pertences e itens pessoais. Nao nos responsabilizamos por itens deixados
no Esphera, assim como também ndo temos qualquer ingeréncia sobre a perda ou extravio
de seus pertences pessoais, pois € de responsabilidade Unica e exclusiva de cada hospede,
e, nos casos de menores de idade, seus responsaveis legais, o zelo, guarda, manutencéo e
cuidados de seus objetos.

Caso qualquer hdspede ndo respeite as nossas orientacfes e regras minimas de
convivéncia, poderemos cancelar a reserva e apurar, se houver, eventuais prejuizos que
sua conduta possa ter ocasionado para nosso espaco e a terceiros. Nao queremos
prejudicar a estadia de ninguém, mas se vocé ndo esta sendo respeitoso e educado com
seus vizinhos e nem com nosso espago, nos reservamos o direito de aplicar as medidas
legais que estdo ao nosso alcance.

7 - DO TARIFARIO E FORMA DE PAGAMENTO

No momento da sua reserva, sera efetuado o pagamento de 50% do tarifario e 1 (uma)
semana antes da data programada para sua acomodagédo vocé efetua pagamento da parcela
restante, através de pix. No momento da solicitagdo de sua reserva nds indicamos e
enviamos a vocé nossa chave pix.

Os valores de tarifario dependem do dia e da modalidade de cabana que vocé optar para
se hospedar, sendo assim atualmente temos as seguintes opgoes:



e 2 (duas) diarias no Final de semana na Esphera Ar ou na Esphera Terra — R$
2.375,00 (dois mil, trezentos e setenta e cinco reais)

e 2 (duas) diarias no Final de semana na Esphera Agua — R$ 2.000,00 (dois mil
reais)

e 2 (duas) diarias no Final de semana na Esphera Fogo — R$ 1.850,00 (um mil e
oitocentos e cinquenta reais)

e 1 (uma) diaria de quinta-feira na Esphera Ar e na Esphera Terra — R$ 888,00
(oitocentos e oitenta e oito reais)

e 1 (uma) diaria de quinta-feira na Esphera Agua — R$ 700,00 (setecentos reais)

e 1 (uma) diaria de quinta-feira na Esphera Agua— R$ 670,00 (seiscentos e setenta
reais)

As atividades de picnic e jantar especial ndo estdo incluidos nos pacotes e deverdo ser
agendados previamente, com pagamento dos valores no momento de sua chegada ao
Esphera.

Caso, durante a sua estadia, vocé deseje realizar outros servicos ndo informados
previamente, queira permanecer mais tempo conosco ou migrar de modalidade de
Esphera, isso podera implicar pagamento de valores adicionais. Pedimos para que vocé
entre em contato conosco, através do telefone , para que seja possivel enviar valores
discriminados e ajustarmos a forma de pagamento.

Vocé podera usufruir da nossa conveniéncia, que esta aberta a todos os hdspedes e, caso
queira produtos especificos, pedimos para que envie a solicitacdo até 3 (trés) dias Uteis
antes do inicio de sua hospedagem. Em sua chegada, o frigobar da Esphera estara
abastecido com bebidas de sua preferéncia, cujos custos serdo cobrados apenas do que foi
consumido. Se vocé quiser consumir mais bebidas, sera necessario retira-las no refrigador
da sede, lancar no aplicativo Iservice e lancar na comanda de consumo de cada Esphera.

8 - DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

NGs conhecemos, respeitamos e aplicamos as normas de protecdo de dados pessoais, em
especial os termos da Lei 13.709/2018 (a “LGPD”).

Por isso, aqui no Esphera n6s operamos apenas os dados pessoais que S30 necessarios
para execucao de nossas atividades, que sdo: nome, email e telefone e cpf dos hospedes.
Vocé também ndo precisa se preocupar que limitamos os colaboradores que tem acesso
aos seus dados e ndo fazemos nenhuma transferéncia ou compartilhamento com terceiros.

Consideramos nossos hdspedes parte da familia Esphera, por isso, poderemos utilizar seu
email para envio de comunicacgdes com divulgacdo de eventos, promocdes e descontos e
novidades em nosso espaco. Caso vocé ndo concorde com o envio desses emails, podera
realizar o descadastramento a qualquer momento.

9 - DA POLITICA DE CANCELAMENTO E ALTERACAO NA RESERVA

Salvo as hipoteses de casos extremos que impedem o uso do nosso espaco e recebimento
de hdspedes, conforme mencionado no item 3, vocé deverd solicitar o cancelamento de
sua reserva com antecedéncia minima de 15 (quinte) dias, através do nosso telefone.



Dentro desse prazo, vocé tera direito ao reembolso integral dos valores que ja tenham
sido pagos.

Caso ndo seja obedecido esse prazo, nao sera possivel reembolséa-lo dos valores pagos
antecipadamente, pois nossa equipe se organizou para recebé-lo e nos reservamos aquele
espaco, por um periodo determinado, para vocé, sua familia e amigos.

Caso vocé queira reagendar a data de sua reserva, entre em contato com nossa equipe,
através de nosso telefone, e vamos apresentar, se houver, nossas datas disponiveis, de
acordo com seu interesse. A alteracdo da reserva para datas de maior procura, Como
feriados, ou modificacdo para outro tipo de acomodacdo poderd ensejar cobranca
adicional, em razdo da diferenca de valores nas tarifas.

Pedidos de alteracdo da reserva, para inclusdo de mais hdspedes, troca de cabana ou dos
dias de sua reserva, devem ser feitos sempre com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias da data de inicio de sua hospedagem. Contamos com sua compreensdo para
cumprimento desse prazo minimo, € muito importante para nos esse prazo para que seja
possivel nos organizar internamente e verificar se ha disponibilidade e, entdo, receber
seus convidados ou poder acomoda-lo na nova cabana com toda a comodidade e no
padrdo de qualidade do Esphera.

10 - VOCE E PARTE DO ESPHERA

O Esphera é muito mais do gue apenas um hotel fazenda que permite desfrutar de
varias comodidades, ele é fruto de uma concepcéo de vida idealizada pelos criadores
de que cada hospede, em cada vivéncia, traz experiéncias que enriguecem a todos.
Cada hospede que recebemos é um novo amigo, uma nova pessoa em nosso circulo
de amizades e por isso nosso lema é que cada hdspede terda uma experiéncia
personalizada e Unical

Para gue seja possivel alcancarmos nosso objetivo, estamos em constante evolucao
e, para isso, estamos abertos ao recebimento de sugestdes e criticas de nossos
hdspedes e amigos.




TERMO DE RESPONSABILIDADE

Eu, na condicao de hdspede de Esphera Glamping, me comprometo a cumprir e obedecer
as regras dispostas nos Termos de Uso Esphera Glamping, notadamente as relacionadas
ao bom uso e medidas de precaucdes para manuseio e uso dos equipamentos, utensilios,
materiais, moveis, itens de decoragdo e de utilizacdo que integram e fazem parte das
cabanas, do galpdo e das areas de uso comum colocados a minha disposi¢do durante
minha estadia.

O uso inadequado, a falta de cuidado e demais condutas que ocasionarem em avaria,
extravio e defeitos nesses itens poderd ensejar a cobranca dos valores que forem
necessarios para realizacdo de conserto ou substituicdo do que foi avariado.

Declaro que li os Termos de Uso Esphera Glamping, conheco as normas de estadia no
Esphera, bem como tenho ciéncia das consequéncias se desobedecidas as regras.

NOME:
ASSINATURA




